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CONDICIONES GENERALES
Seguro 12 Puntos
Personas Fisicas
Particular ¢ Profesional TP

Para tener derecho a cualquiera de las garantias objeto de esta péliza, el Asegurado ha de ponerse en contacto,
mediante llamada al teléfono 902 158 512 o fax 915 149 950, las 24 horas del dia, 365 dias al ano.
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Garantias aplicables a la modalidad

Particular (A12)

Profesional TP (€12)

Garantias Limites garantizados Limites garantizados
A. DEFENSA]URiDI(A
1 Asesoramiento juridico telefénico Incluido Incluido
2 |dentificaciones Incluido Incluido
3 Gestion de sanciones de trafico 300 € por siniestro y ano 300 € por siniestro y afno
4 Acceso a red de despachos de abogados Incluido Incluido
5 Informacién sobre cursos de recuperacién Incluido Incluido
6 Busqueda en Boletines Oficiales y Testra Incluido Incluido
7 Solicitud de convocatoria de examen Incluido Incluido
8 Alegaciones a la pérdida de vigencia
del permiso de conduccién Incluido Incluido
9 Asesoramiento en gestoria administrativa Incluido Incluido

10 Procedimientos judiciales penales
11 Gestion de sanciones de transportes

B. INDEMNIZACIONES

12 Curso de recuperacion parcial de puntos

13 Curso de recuperacion del permiso de conduccién

14 Tasas de examen e informe de aptitud psicofisica
(psicotécnico)

15 Subsidio por retirada del permiso de conduccion
(Maximo 12 meses)

C. ASISTENCIA

16 Remolque del vehiculo en caso de inmovilizacion
por alcoholemia

La modalidad elegida figurard en las Condiciones Particulares del Seguro junto con la relacién de Asegurados, el limite garantizado para

300 € por siniestro y afo

250 € por siniestro y ano
400 € por siniestro y ano

100 € por siniestro y aino
Subsidio mes 300 €
Subsidio mes 600 €

Subsidio mes 1.200 €
Subsidio mes 1.400 €

Incluido

la garantia “Subsidio por retirada del permiso de conduccién” y el periodo de cobertura.

300 € por siniestro y afo
300 € por siniestro y ano

250 € por siniestro y ano
400 € por siniestro y afo

100 € por siniestro y ano
Subsidio mes 300 €
Subsidio mes 600 €

Subsidio mes 1.200 €
Subsidio mes 1.400 €

Incluido
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Condiciones Generales

OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato de Sequro Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros
y Reaseguros (en adelante Europ Assistance) se obliga, dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el contrato, a prestar al Asegurado los servicios
juridicos y las garantias derivados de la cobertura del presente seguro
orientados a la proteccion de su permiso y licencia de conduccion por puntos.

DEFINICIONES COMUNES

Asegurado. Persona fisica titular del interés objeto del sequro. En defecto
del Tomador, asume las obligaciones derivadas de la Péliza.

Beneficiario. La persona fisica o juridica, que por decision del Tomador o
del Asegurado es titular del derecho a la indemnizacién.

Asegurador. Europ Assistance Espaiia, S.A. de Seguros y Reaseguros
que asume el riesgo definido en la Péliza

Tomador del Seguro. Persona fisica o juridica que con el Asegurador
suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el Asegurado.

Conductor profesional. Toda persona provista de la correspondiente
autorizacion administrativa para conducir, cuya actividad laboral principal
sea la conduccién de vehiculos a motor dedicados al transporte de mercancias
o0 de personas.

Péliza. El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras
del Sequro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Generales,
las Particulares, las Especiales, que individualizan el riesgo, y los suplementos
o0 apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima. Es el precio del seguro. El recibo de prima contendr3, adicionalmente,
los recargos e impuestos aplicables legalmente.

Siniestro. A los efectos del presente Contrato se entenderd por siniestro
todo evento o acontecimiento imprevisto de los definidos en las garantias
cubiertas que puede dar lugar a prestacion, sin perjuicio de las exclusiones
generales y especificamente determinadas para cada garantia. Se considerard

que constituye un solo y Unico siniestro el evento o serie de eventos dafiosos
debidos a una misma causa original, si los eventos dafiosos derivaran de
causas originales diferentes, se consideraran tantos siniestros como causas
diferentes los originaron.

LIMITES Y GASTOS GARANTIZADOS

Las cuantias que figuran en cada una de las garantias de este contrato,
se entienden como importes maximos acumulables durante la anualidad,
salvo que se especifique lo contrario, para el pago de los siguientes gastos:

« Los honorarios y gastos del abogado.

« Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

« Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como
las actas, requerimientos y demds actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado.

« Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

Cualquier otra prestacion garantizada expresamente en las Condiciones
Especiales de la modalidad de péliza contratada.

LEGISLACION APLICABLE A LA PRESENTE POLIZA

Las Leyes y Reglamentos mas relevantes aplicables a la presente poéliza
son los siguientes:

-+ Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

+ Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

+ Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

+ Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba
el Reglamento del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la
circulacién de vehiculos a motor.

+ Ley 17/2005, de 19 de julio, por la que se regula el permiso y la licencia
de conduccién por puntos y se modifica el texto articulado de la ley sobre
trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.




+ Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.

+ Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

+ Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el texto
articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de
2 de marzo, en materia sancionadora.

+ Real Decreto 818,/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Conductores.

+ Real Decreto 1428,/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion para la aplicacién y desarrollo del
texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor
y sequridad vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de
2 de marzo.

Europ Assistance estd sometido al control de la Direccién General de Seguros.

AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las garantias incluidas en esta Poliza serdn de aplicacion para hechos
ocurridos dentro del territorio espafiol y con sujecién al Derecho y Tribunales
espanoles.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia
de la poliza.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de esta péliza, debe
ser declarado por el Tomador o el Asegurado, dentro del plazo méaximo de
siete dias de haberlo conocido, salvo pacto en contrario expreso en las
Condiciones Particulares.

Si se trata de un juicio rapido, o de cualquier otra actuacion judicial o
administrativa de cardcter inmediato, el Tomador, Asegurado o Beneficiario
deberd realizar la comunicacion al Asequrador con una antelacién minima

de 48 horas previas a la celebracién del juicio. En el supuesto de que no
mediara el plazo anteriormente previsto y por esta causa no fuera posible
poner 3 disposicion del Asegurado un abogado, Europ Assistance asumird
los gastos de letrado que le preste asistencia hasta la suma asegurada
prevista en la garantia “Procedimientos Judiciales Penales”.

En caso de incumplimiento de estos plazos, y siempre que Europ
Assistance no haya tenido conocimiento del siniestro por otro medio,
Europ Assistance podra reclamar los dafos y perjuicios causados por
la falta de declaracion.

La prestacion de las garantias amparadas por este contrato, serd solicitada
por los Asegurados directamente por teléfono al Asegurador quién iniciard
la gestion y tramitacion del oportuno expediente. Europ Assistance pondrd
en exclusiva y a disposicion de los Asegurados el teléfono 902 15 85 12.

El Asegurado se obliga a entregar por correo, fax, correo electrénico o
directamente en las oficinas de Europ Assistance las notificaciones que
reciba a la mayor brevedad posible y como tarde al menos con cinco dias
habiles de antelacion al vencimiento del plazo legal de presentacion del
escrito correspondiente, con indicacion de la fecha y forma de recepcion
de la notificacion.

También se obliga a colaborar con Europ Assistance en cuantas aclaraciones
0 gestiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio,
asi como a comunicar por escrito la actualizacion de los datos que aparecen
en este contrato en caso de que cambien.

Europ Assistance no responde de la veracidad de los datos a los que
se ha hecho mencion y, en consecuencia, no asumira responsabilidad
alguna en caso de inexactitud y/o falta de actualizacion de los mismos.
Caso de que la informacion no resulte exacta y que a causa de ello se
deriven perjuicios para Europ Assistance, éste podra exigir del Asegurado
la reparacion de los mismos.

Para el reembolso de cualquier gasto serd indispensable la presentacion
de facturas y justificantes originales.

Acaecido un siniestro, Europ Assistance no asumird ninguna responsabilidad
respecto a las decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias
a sus instrucciones.
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ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente al procurador y abogado
que hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de
procedimiento, pero en el supuesto de que el Abogado elegido no resida
en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento base
de la prestacion garantizada, seran a cargo del Asegurado los gastos de
desplazamiento, dietas o cualquier otro gasto que dicho profesional incluya
en su minuta.

El Asegurado tendrd, asimismo, derecho a la libre eleccién de abogado
y procurador en los casos en que se presente conflicto de intereses entre
las partes del contrato.

El abogado y procurador designados por el asegurado no estaran sujetos,
en ningln caso, a las instrucciones de Europ Assistance.

Antes de su nombramiento, el Asequrado comunicara al Asegurador el
nombre del abogado y procurador elegido.

El Asegurador satisfard los honorarios del Abogado que actte en defensa
del Asegurado conforme a las normas orientativas de honorarios de cada
Colegio Profesional.

Los honorarios méaximos aplicables seran los fijados como orientativos por
el Colegio Profesional correspondiente hasta el limite cuantitativo establecido
en cada garantia.

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes,
Europ Assistance comunicara tal circunstancia al Asegurado, a fin de que
éste pueda decidir sobre la designacion del abogado o procurador que
estime conveniente para la defensa de sus intereses.

INFORMACION. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Europ Assistance proporcionard al Asegurado cuanta informacion sea solicitada
acerca del estado de los procedimientos en los que aquel sea parte, asi como
justificacion de la presentacion de los correspondientes escritos.

La documentacion gestionada por Europ Assistance quedard archivada
durante el plazo legal méximo de prescripcion.

SUBROGACION

Europ Assistance se subroga, hasta el total del coste de los servicios
prestados por ella, en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado
contra toda persona responsable de los hechos y que hayan motivado su
intervencion. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar activamente
con Europ Assistance prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier
documento que pudiera considerar necesario.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

En caso de producirse sobreseguro por la existencia de mas de un seguro
amparando cualquiera de las garantias incluidas en el presente contrato,
los aseguradores contribuiran al pago de la indemnizacién en proporcion
a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafo.
Dentro de este limite, el asegurado puede pedir a cada asegurador la
indemnizacion debida, segun el respectivo contrato de seguro.

PAGO DE LA PRIMA

El Tomador esta obligado al pago de la Prima en el momento de la perfeccion
del contrato. La prima por cada renovacion anual debe abonarse en los
correspondientes vencimientos.

La Prima habra de abonarse, salvo pacto en contrario, en el domicilio del
Tomador.

En caso de impago de la Prima, si se trata de la primera anualidad,
no comenzaran los efectos de la cobertura, y Europ Assistance podra
resolver el contrato o exigir el pago de la Prima pactada. El impago
de las anualidades sucesivas producira, una vez transcurrido un mes
desde el vencimiento, la suspension de las garantias de la Péliza. En
todo caso, las garantias tomaran efecto a las 24 horas del dia en que
el Tomador pague la Prima.

AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore, designe el firmante
y presente en su nombre, en el de su empresa y/o del conductor por
él identificado, cuantos escritos, solicitudes, recursos, consultas de




expedientes sancionadores o gestiones sean oportunas con el fin de
procurar la defensa de sus intereses ante cualquier 6rgano de la
Administracion local, provincial, autonomica o estatal, en via
administrativa incluyendo las actuaciones ejecutivas, al amparo de lo
establecido en el articulo 32, apartado 1, 2 y 3 de la Ley 30/1992.

El Asegurado autoriza al Asegurador a elaborar, designar el firmante
y presentar en su nombre el escrito dirigido a la Direccion General de
Trafico solicitando la convocatoria de examen tras la asistencia del
Asegurado al curso de recuperacion del permiso o licencia de conduccion
por puntos.

Igualmente el Asegurado autoriza al Asegurador a consultar, en cualquier
momento, su historial del permiso o licencia de conduccién por puntos
por Internet, teléfono o cualquier otro medio que habilite la
Administracion Puablica.

Si se exigiese la representacion mediante poderes o cualquier otro
medio formal vélido en derecho, el Asegurado, la empresa y/o conductor
por él designado se obliga a facilitarlos.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos
15/99, y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de Diciembre por el que se
aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgdnica de 15/1999, y con
la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion de los datos, asi como para cumplir con las obligaciones
derivadas de dicha Ley, Europ Assistance informa al Tomador y al Asegurado
que sus datos de caracter personal, incluidas las sanciones, se incluiran en
un fichero automatizado creado tanto para el cumplimiento y desarrollo de
la relacion juridica derivada del presente contrato como para realizar actividades
comerciales y de marketing de otros productos y servicios, cuyo titular y
responsable del fichero es Ia sociedad Europ Assistance Espaiia, S,A, de
Seguros y Reaseguros domiciliada en C/ Orense, 4, 28020 Madrid.

El Tomador y el Asegurado consienten expresamente que dichos datos sean
comunicados a las empresas del grupo Europ Assistance y a las empresas,
profesionales y agentes que colaboren con Europ Assistance en la

contratacion y prestacion de los servicios con el fin tanto de dar
cumplimiento del objeto del presente contrato como para el
ofrecimiento de productos y servicios al usuario.

ENTRADA EN VIGOR Y DURACION DEL SEGURO

El contrato de seguro entrard en vigor en la fecha indicada en las Condiciones
Particulares, siempre que la péliza haya sido firmada y satisfecha la
prima. Antes del comienzo de la validez de Ia péliza, podrd cancelarse
ésta. Una vez comenzado el periodo asegurado, no se restituird la prima
en ningun caso. El presente seguro se contrata por anualidades renovables
de forma automética desde su efecto salvo preaviso por escrito en contra
de cualquiera de las partes con dos meses de antelacion a la fecha anual
de vencimiento.

PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescriben en el
plazo de dos aos, a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre él y el Asegurador sobre el contrato de seguro.

La designacién de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

Europ Assistance pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de
Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web
www.europ-assistance.es. Podran presentar quejas los Tomadores,
Asegurados, Beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de
cualquiera de los anteriores, en el apartado de “Defensa del cliente”
de la web o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

Direccion: Europ Assistance Espaiia, S.A. de Seguros y Reaseguros
Servicio de Reclamaciones
C/ Orense, 4, Planta 14
28020 Madrid
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Dicho servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en
un plazo maximo de 2 meses las quejas escritas que le son directamente
dirigidas, cumpliendo asi con la Ley ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley
44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular
su queja ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe
en Planes de Pensiones (adscrito a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones), cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid
www.dgsfp.mineco.es/DGSFP/Comisionado/

GARANTIAS CUBIERTAS

Segun la modalidad de seguro contratada, que deberd aparecer reflejada
en las Condiciones Particulares, y el abono de la correspondiente prima,
serdn objeto de cobertura las siguientes garantias.

A. DEFENSA JURIDICA

1. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

Europ Assistance, en horario de consulta de 09:00 a 19:00 horas de lunes
a viernes (salvo festivos nacionales), dard respuesta telefénica a través de
su servicio juridico a cualquier consulta de caracter legal planteada por el
Asegurado referente a la legislacion espaola sobre:

permiso y licencia de conduccién por puntos
trafico

transportes

seguridad vial

Se facilitard, igualmente, asesoramiento juridico sobre la situacion particular
del Asegurado en relacion con su permiso y licencia de conduccion por puntos.

En caso de urgencia Europ Assistance, durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afo, prestard de forma telefdnica asesoramiento juridico al
Asegurado estando circunscrito a la existencia objetiva de una situacion de
urgencia como, por ejemplo, control de alcoholemia, accidente de trafico,
robo del vehiculo o privacién de libertad a causa de un hecho referido con
la circulacion o la sequridad vial.

Este servicio se prestara verbal y telefonicamente, excluyéndose la
redaccion de informes o dictamenes.

2. IDENTIFICACIONES

En caso de sancion, Europ Assistance realizara la identificacion del
conductor en los vehiculos propiedad del Asequrado a fin de que el
procedimiento siga contra aquél.

En este caso, el asegurado estard obligado a proporcionar los datos del
conductor del vehiculo en la fecha de la denuncia. Si con el requerimiento
de identificacion no se acompanan los datos completos de un conductor
que permitan realizar la identificacion (nombre y apellidos, direccion
actualizada y DNI), se impedira a Europ Assistance realizar la comunicacion
de datos, eximiéndola de cualquier responsabilidad por este hecho.

La aportacion de cualquier dato personal por parte del asegurado propio
0 ajeno, supone en cualquier caso el conocimiento y Ia aceptacion por su
parte de las responsabilidades derivadas de la cesion de datos personales
sin autorizacion.

Esta garantia incluye la elaboracion, tramitacion, presentacion de los
escritos en las administraciones publicas y el archivo de la documentacion.

3. GESTION DE SANCIONES DE TRAFICO

Europ Assistance elaborard y presentard cuantos escritos sean necesarios
para la defensa frente a los procedimientos administrativos sancionadores
en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial
incoados contra el Asegurado, y contra la empresa en sanciones
relacionadas con dicho Asegurado, en via administrativa, incluyendo
las identificaciones y las actuaciones ejecutivas, hasta un maximo de
300 € por siniestro y afo.




Para el reembolso de cualquier gasto sera indispensable la presentacién
de facturas y justificantes originales.

Esta expresamente excluida del presente servicio la via contencioso-
administrativa y/o las acciones y/u omisiones sometidas a procedimiento
penal, asi como las cometidas fuera del territorio espanol.

Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia de
estas gestiones.

4. ACCESO A RED DE DESPACHOS DE ABOGADOS

Cuando se encuentren excluidas o no contratadas las garantias de cardcter
judicial, el Asegurado tendrd acceso, en condiciones especiales, a los
servicios de un despacho de abogados colaborador de la red nacional de
despachos de abogados de Europ Assistance, consistentes en:

El asegurado tendrd derecho a una primera consulta presencial de caracter
gratuito, previa concertacion de cita, en uno de los despachos de la red
de abogados de Europ Assistance.

El asegurado tendrd derecho a una bonificacién sobre los honorarios
profesionales correspondientes.

5. INFORMACION SOBRE CURSOS DE RECUPERACION

Europ Assistance pondra a disposicion del Asegurado un servicio telefonico,
en horario de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (salvo festivos
nacionales), para informarle de las direcciones de los centros homologados
para la imparticion de cursos de recuperacion de puntos, horarios asi como
sus costes.

6. BUSQUEDA EN BOLETINES OFICIALES Y TESTRA

Europ Assistance pondra en marcha un sistema de bisqueda en los Boletines
Oficiales y Testra sobre los que se preste el servicio, de los expedientes
sancionadores que aparezcan publicados a nombre del Asequrado a fin de
que sean atendidos en tiempo y forma.

La prestacion de este servicio se realiza sin garantia de total eficacia.

7. SOLICITUD DE CONVOCATORIA DE EXAMEN

Europ Assistance elaborard, designara el firmante y presentard en nombre
del Asegurado, el escrito dirigido a la Direccion General de Tréfico solicitando
la convocatoria de examen tras la asistencia del Asegurado al curso de
recuperacion del permiso o licencia de conduccion por puntos.

8. ALEGACIONES A LA PERDIDA DE VIGENCIA DEL PERMISO DE CONDUCCION

Europ Assistance elaborard y presentard las alegaciones al acuerdo de
pérdida de vigencia del permiso de conduccién cuando el Asegurado haya
agotado el crédito de puntos y asi lo haya solicitado.

Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia
de esta gestion.

9. ASESORAMIENTO EN GESTORIA ADMINISTRATIVA

Europ Assistance prestard asesoramiento telefonico, en horario de
consulta de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (salvo festivos
nacionales), sobre cualquier tipo de gestién relacionada con el automovil
y/o el transporte, que deba realizarse ante la Administracion Pablica.

El Asegurado dispondrd, en caso de necesitar este tipo de servicios, de
unas condiciones econémicas especiales en la red nacional de gestorias
administrativas colaboradoras de Europ Assistance.

10. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES PENALES

Es objeto de esta garantia prestar, por abogados en ejercicio y colegiados,
asistencia y direccion letrada para la defensa judicial, en la jurisdiccion
penal, de infracciones y/o delitos o faltas sancionados y/o penados
con retirada del permiso de conduccién. En el limite maximo para
esta garantia de 300 € por siniestro y aiio, se incluyen los honorarios
de abogado, procurador (cuando su intervencién sea preceptiva)
y notariales de apoderamiento.

Para el reembolso de cualquier gasto serd indispensable la
presentacion de facturas y justificantes originales.

Quedan excluidos en la jurisdiccion penal el importe de la condena
en costas y las fianzas judiciales.
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Queda excluida esta garantia cuando la infraccion y/o delito se
hubiese cometido antes de la entrada en vigor de la péliza.

Quedan excluidas las consecuencias judiciales o administrativas, como
la retirada del permiso de conduccién en los procedimientos previstos
en esta garantia.

11. GESTION DE SANCIONES DE TRANSPORTES (GARANTIA EXCLUSIVA DE
LA MODALIDAD PROFESIONAL TP)

Es objeto de esta garantia la elaboracién y presentacién por parte de
Europ Assistance de cuantos escritos sean necesarios para la defensa frente
a los procedimientos administrativos sancionadores en materia de transporte
terrestre que no supongan pérdida de puntos incoados contra el Asegurado,
en via administrativa, incluyendo las actuaciones ejecutivas, hasta un
maximo de 300 € por siniestro y afo.

Para el reembolso de cualquier gasto serd indispensable la presentacion
de facturas y justificantes originales.

Estd expresamente excluida de este servicio la via contencioso-
administrativa y/o las acciones y/u omisiones sometidas a
procedimiento penal, asi como las cometidas fuera del territorio
espaiiol.

Europ Assistance no garantiza resultado alguno como consecuencia de
estas gestiones.

B. INDEMNIZACIONES

12. CURSO DE RECUPERACION PARCIAL DE PUNTOS

Europ Assistance garantiza el pago de la realizacion del curso de
recuperacion de puntos, siempre que sea necesario para evitar la retirada
del permiso o licencia de conduccién por puntos.

La asistencia a este curso deberd estar previa y expresamente autorizada
por Europ Assistance.

El asegurado, para poder tener derecho a esta prestacion deberd aportar
la siguiente documentacion:

1. Un certificado emitido por la DGT donde conste el vehiculo sancionado,
fecha de infraccion y nimero de expediente o una notificacion en firme
de cada una de las multas que produjeron |a retirada de puntos en la
que aparezca el vehiculo sancionado, fecha de infraccion y el nimero
de expediente y los puntos perdidos.

2. Certificado de superacion del curso.

3. Justificante del ingreso en autoescuela del curso realizado y factura,
(original).

4. Fotocopia del permiso de conducir por ambas caras.

5. NUmero de cuenta para realizar el ingreso.

La asistencia al curso de recuperacion parcial de puntos serd autorizada
por Europ Assistance siempre que el asequrado disponga de un saldo
igual o menor de ocho puntos en su permiso o licencia de conduccién por
puntos. También se autorizard en caso de que existan procedimientos
sancionadores en curso que puedan suponer la pérdida de todos los puntos
disponibles del asegurado (puntos en riesgo).

Serd a cargo del Asegurado la parte proporcional del coste del curso en
los siguientes casos:

a. Cuando se hubieran perdido puntos por infracciones cometidas antes
de la contratacion de la presente poliza.

Cuando se hubieran perdido puntos a causa de alguna de las exclusiones
de la presente pdliza.

. Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la
vigencia de la pdliza ya se hubiesen utilizado para el abono de anteriores
cursos de recuperacion parcial de puntos y cursos de recuperacion total.

. Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la legislacion

de transporte terrestre, salvo que se haya contratado la garantia de
Gestion de sanciones de transportes.
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Europ Assistance, asumird el coste del curso en la misma proporcion que
exista entre los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la
vigencia de la poliza mas aquellos puntos en riesgo de ser perdidos por
encontrarse el procedimiento sancionador en curso, siempre que ambos
tipos de puntos -en firme y en riesgo- sean objeto de cobertura y la
totalidad de los puntos recuperados.




Sélo se abonara un curso por péliza, siniestro y ano.

Queda excluido el abono/reembolso de los cursos de obligado
cumplimiento para conductores profesionales aunque supongan la
recuperacion de puntos.

La suma maxima asegurada para esta garantia se establece en 250 €
por péliza, siniestro y afo.

13. CURSO DE RECUPERACION DEL PERMISO DE CONDUCCION

Europ Assistance garantiza el pago de la realizacién del curso de recuperacion

del permiso o licencia de conduccion por puntos si ya ha sido retirado por

pérdida de todos los puntos asignados al Asegurado.

La asistencia a este curso deberd estar previa y expresamente autorizada

por Europ Assistance. El asegurado, para poder obtener esta autorizacion

debera aportar la siguiente documentacion:

1. Un certificado emitido por la DGT donde conste el vehiculo sancionado,
fecha de infraccién y nimero de expediente o una notificacion de cada
una de las multas que produjeron la retirada de puntos en la que aparezca
el vehiculo sancionado, fecha de infraccion y el nimero de expediente.

2. Resolucion en firme por la retirada del permiso de conducir.

3. Certificado de superacion del curso.

4. Justificante de Ingreso en autoescuela del curso realizado y factura.
(documento original).

5. Fotocopia del permiso de conducir provisional.

6. Resguardo del abono de las tasas de examen.

7. Nimero de cuenta para realizar el ingreso.

Serd a cargo del Asegurado la parte proporcional del coste del curso en

los siguientes casos:

a. Cuando se hubieran perdido puntos por infracciones cometidas antes de
la contratacion del presente contrato.

b. Cuando se hubieran perdido puntos a causa de alguna de las exclusiones
de la presente poliza.

¢. Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la vigencia
del contrato, ya se hubiesen utilizado para el abono de anteriores cursos
de recuperacion del permiso o licencia de conduccién o cursos de
recuperacion parcial.

d. Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la
legislacion de transporte terrestre, salvo que se haya contratado la
garantia de Gestion de sanciones de transportes.

Europ Assistance asumird una parte del coste del curso en la misma
proporcion que exista entre los puntos perdidos por infracciones cometidas
durante la vigencia del contrato y que sean objeto de cobertura y doce.
En el caso de un saldo reducido de puntos como en los conductores con
menos de tres afos de experiencia o en los que han obtenido un nuevo
permiso tras haber perdido todos los puntos del anterior, la proporcionalidad
se hard sobre los 8 puntos legales establecidos.

Sélo se abonard un curso por Péliza, siniestro y afio por lo que serdn a
cargo del Asegurado los costes de posteriores cursos, en caso de no
superarse el curso de recuperacion del permiso o licencia de conduccion
por puntos o el examen establecido por la reglamentacién vigente.

Queda excluido, igualmente, el abono de los cursos de formacién
adicional en caso de no superarse el examen para la recuperacion
del permiso o licencia de conduccién por puntos.

Queda excluido el abono del curso necesario para recuperar el permiso
de conduccion tras una retirada por sentencia penal.

La suma maxima asegurada para esta garantia se establece en 400 €
por poliza, siniestro y afo.

14. TASAS DE EXAMEN E INFORME DE APTITUD PSICOFISICA (PSICOTECNICO)

Europ Assistance garantiza el pago de las tasas de examen y del informe
de psicotécnico tras la asistencia del Asegurado a un curso de recuperacion
del permiso y licencia de conduccién por puntos.

Las tasas de examen se abonaran en la misma proporcion en la que se
haya abonado el coste del curso de recuperacion del permiso o licencia
de conduccién por puntos.

La suma maxima asegurada para esta garantia se establece en 100 €
por péliza, siniestro y afo.

Para el reembolso de cualquier gasto sera indispensable la
presentacion de facturas y justificantes originales.
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15. SUBSIDIO POR RETIRADA DEL PERMISO DE CONDUCCION

Europ Assistance abonara al Asequrado una cantidad maxima mensual,
seglin se establezca en las condiciones particulares, por poéliza, siniestro
y ano, destinada a paliar el quebranto econémico que sufra como
consecuencia de la perdida de la totalidad de los puntos que legalmente
tenga asignados, y a consecuencia de ello se produzca la revocacion de
su permiso de conducir.

En el momento de solicitar esta prestacion el Asequrado, para poder
obtener la misma deberd aportar la siguiente documentacion:

. Ultima némina (si es auténomo, dltima declaracién de la renta).
. Fotocopia del permiso de conducir (ambas caras).

. Nimero de cuenta para realizar el ingreso.

. Fecha del permiso de conducir y Fecha de Nacimiento.

. Resolucion en Firme de la retirada del permiso de conducir.

. Un certificado emitido por la DGT donde conste el vehiculo sancionado,
fecha de infraccion y nimero de expediente o una notificacion de cada
una de las multas que produjeron la retirada de puntos en la que aparezca
el vehiculo sancionado, fecha de infraccion y el nimero de expediente.

. Copia de la pdliza donde consta la inclusion de la prestacion de subsidio
por retirada del permiso de conducir.

Europ Assistance asumird una parte del subsidio en la misma proporcion
que exista entre los puntos perdidos por infracciones cometidas durante
la vigencia del contrato y que sean objeto de cobertura y doce. En el caso
de un saldo reducido de puntos como en los conductores con menos de
tres anos de experiencia o en los que han obtenido un nuevo permiso tras
haber perdido todos los puntos del anterior, la proporcionalidad se hara
sobre los 8 puntos legales establecidos.

El importe méaximo de esta cantidad mensual nunca podra ser superior a
la media mensual de los ingresos que obtenga el Asegurado en el ejercicio
de su actividad laboral de forma que no se genere un enriquecimiento
injusto.

El ndmero de mensualidades durante las cuales se percibird dicha
indemnizacion por la pérdida de todos los puntos del permiso o licencia
de conduccion, sera el equivalente al plazo de espera al establecido en
la Ley para poder realizar el curso de recuperacion del permiso de conducir
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y superar el examen establecido. En caso de privacion del permiso o
licencia de conducir el plazo maximo serd de seis meses y de tratarse de
un conductor profesional serd de tres meses.

Si el nimero de mensualidades que cubre la pérdida del permiso de
conducir y que estd recogida en la Péliza es superior al que esta establecido
en la Ley, al asequrado se le abonard en un solo pago al importe
correspondiente a los seis o tres meses y para el abono del resto tendrd
que acreditar los meses restantes que ha estado sin su permiso de conducir.

En el caso que el importe del subsidio sea expresado como un maximo
anual, el mismo serd calculado entre doce mensualidades.

La prestacion a cargo de Europ Assistance se verd reducida
proporcionalmente en los siguientes casos:

1. Cuando se hubieran perdido puntos por infracciones cometidas antes
de Ia contratacion de la presente pdliza.

. Cuando se hubieran perdido puntos a causa de alguna de las exclusiones
de la presente péliza como, por ejemplo, los puntos perdidos a causa
de la comision de delitos.

. Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la
vigencia de la péliza ya se hubiesen utilizado para el abono de anteriores
subsidios por retirada del permiso de conducir.
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En caso de fallecimiento del asequrado durante el periodo de percepcion
del subsidio mensual, Europ Assistance abonard, de una sola vez, a los
herederos o beneficiarios designados, las cantidades pendientes de pago
al asegurado.

Para que la privacion del permiso de conducir se garantice por la presente
poliza deberd ser decretada por resolucién administrativa firme.

La presente garantia no cubre los siguientes supuestos:
a. Privacion definitiva del permiso de conducir.

b. Quebrantamiento de una privacién anterior o con el permiso intervenido,
suspendido, revocado o anulado.

c. Retiradas no sean por resolucion Administrativa Firme.
d. Cuando se produzca un enriquecimiento injusto.
e. Retiradas que sean establecidas por sentencia judicial




En el caso de que la retirada del permiso de conduccion sea revocada,
el Asegurado debera devolver la indemnizacion previamente recibida
de Europ Assistance.

C. ASISTENCIA

16. REMOLQUE DEL VEHiCULO EN CASO DE INMOVILIZACION POR
ALCOHOLEMIA

Garantia vélida para vehiculos de menos de 3.500 Kg (PMA), sean
turismos o motocicletas de mas de 75cc (excluidos los destinados a
Servicio Publico y/o transporte de mercancias).

En caso de control de alcoholemia en el que la autoridad competente
considere que el Asegurado no puede seguir conduciendo el vehiculo y
siempre que ningun otro ocupante del mismo se pueda hacer cargo de
su conduccion y ello obligue a tener que dejar el vehiculo inmovilizado,
Europ Assistance a peticion del Asegurado, se hard cargo del traslado de
dicho vehiculo hasta la base de la gria que realice el servicio o hasta el
domicilio del Asegurado, siempre que este Ultimo se encuentre a una
distancia similar a la base de la grda y con un limite de 20 Kms. Para
efectuar el traslado hasta el domicilio habitual del Asegurado, sera requisito
indispensable que en el citado domicilio se encuentre una persona que se
haga cargo del vehiculo cuando sea descargado de la grua.

Quedan cubiertos los gastos de custodia en la base de la graa hasta
un maximo de 24 horas, siendo a cargo del Asegurado cualquier
gasto adicional que se pueda generar a partir de las citadas 24 horas.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos que no hayan
sido comunicados previamente a Europ Assistance y aquellos para las
que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacién. En ningtin
caso estaran cubiertos por esta péliza los siguientes supuestos:

* El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por
sentencia o resoluciéon administrativa.

* El pago de multas y la indemnizaciéon de gastos originados por
sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas
o judiciales , los tributos de los que fuera sujeto pasivo y los gastos
que procedan por acumulacion o reconvencion cuando se refieran
a materias no comprendidas en el objeto del seguro.

* (Cuando el siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.

* Los delitos contra la sequridad del trafico, excepto lo establecido
para la garantia “Procedimientos Judiciales Penales”.

* No quedaran cubiertas las consecuencias judiciales o administrativas,
como la retirada del permiso de conduccién derivados de los delitos
referidos en la garantia de Procedimientos Judiciales Penales.

 Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.
» Hechos producidos antes de la entrada en vigor de la péliza.

* Cuando el Asegurado participe en pruebas deportivas, competiciones,
juegos o apuestas en las que sea utilizado un vehiculo a motor.

* Las sanciones que se cometan cuando el vehiculo haya sido robado,
hurtado o utilizado sin consentimiento del propietario.

* La condena en costas y las fianzas judiciales.

* Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la
legislacion de transporte terrestre, salvo que se haya contratado
alguna garantia de Gestion de sanciones de transportes.

* Cualquier otro gasto que no esté especificamente cubierto o
garantizado por la presente péliza.

LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y Europ Assistance se someten a la legislacion y jurisdiccion
espanola a los efectos del presente Contrato. Serd juez competente para
el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato el del domicilio
habitual del Asegurado.
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Cémo contactar con Europ Assistance

Madrid: Barcelona:
Orense, 4 - planta 14 Rambla de Catalunya, 91-93 1° 22
28020 Madrid 08008 Barcelona

Para mas informacion y venta:
atencion_cliente@europ-assistance.es

@europ 902 197 791
assistance www.europ-assistance.es
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180 contactos de Mystery Shopper realizados
por Gesfutur XXI y 2.000 entrevistas online
realizadas por TNS. Trabajo de campo realizado
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