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Resumen de Garantias y Servicios

Garantias y servicios incluidos en el Seguro de la Gestion Juridica del servicio doméstico

Garantia / Servicio Limite por siniestro y afio
Defensa juridica

7 Defensa juridica en asuntos laborales 6.000 €
Defensa juridica penal 6.000 €
Defensa juridica de sanciones administrativas 6.000 €
Reclamacion de dafos 6.000 €
Asesoramiento juridico y fiscal Incluido

EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
Orense, 4. 28020 Madrid. Registro Mercantil de Madrid. hoja 35.694, Folio 80. Tomo 4.526. NIF A-28461994




CONDICIONES GENERALES

DEFINICIONES

Asegurado

Persona fisica titular del interés objeto del sequro. En defecto del Tomador, asu-
me las obligaciones derivadas de la Pdliza. Se consideran asegurados a todos los
miembros de la familia que convivan bajo el mismo techo.

Asegurador

Europ Assistance Espana S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante Europ
Assistance).

Poliza

Documento escrito que contiene las estipulaciones del contrato de seguro: las
Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, las Especia-
les si proceden y los Suplementos o Apéndices que lo completan o modifican.
Prima

Es el precio del sequro. El recibo de prima contendra, adicionalmente, los recar-
gos e impuestos aplicables legalmente.

Siniestro

Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por alguna de las coberturas
de la Poliza y que haya ocurrido dentro del periodo de vigencia de la misma.
Suma aseqgurada

Es el limite maximo de la indemnizacion que asume el Asegurador y que se
encuentra fijado en las Condiciones Particulares de Ia Pdliza.

Tomador
Persona fisica o juridica que contrata la pdliza con el Asegurador.

LEGISLACION APLICABLE A LA PRESENTE POLIZA
Las Leyes y Reglamentos mds relevantes aplicables a la presente pdliza son los
siguientes:
- Ley 50,/1980 de Contrato de Sequro
- Real Decreto Legislativo 6/2004 de Ordenacion y Supervision de los Se-
quros Privados
- Ley 26,/1984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

- Ley Orgdnica 15/99 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal

- Disposicion adicional trigésima novena de la ley 27/2011 de 1 de

agosto de 2011 de Integracion del Régimen Especial de Emplea-

dos de Hogar dentro del Régimen General de la Sequridad Social

El Asegurador estd sometido al control de la Direccion General de Sequros, orga-
nismo dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda espafiol.

1. OBJETO DEL SEGURO

Por el presente Contrato de Sequro el Asequrador se obliga, dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el contrato, 3 prestar al Asequrado las garantias vy
los servicios descritos en esta poliza derivados de la contratacién de personal
doméstico.

2. GARANTIAS

A. DEFENSA JURIDICA EN ASUNTOS LABORALES

Este servicio ofrece la defensa juridica del asegurado en los procedimientos
laborales por hechos derivados del contrato de trabajo objeto del presente con-
trato de sequro.
Se establece una cantidad méxima de 6.000 € anuales para responder de
los siguientes gastos:
- Los honorarios y gastos del abogado.
« Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su
intervencion.
- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos,
asi como las actas, requerimientos y demas actos necesarios para
la defensa de los intereses del Asegurado.
- Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

B. DEFENSA JURIDICA PENAL

Este servicio ofrece proteccion juridica en los procesos penales que se sigan
contra el Asegurado por hechos derivados del objeto del presente contrato de
sequro asi como la constitucion de fianzas criminales en los casos que pueda
decretar la autoridad judicial.
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El Asegurador prestard al Asegurado los servicios de asistencia judicial
y adelantard los gastos de defensa penal durante la instruccion, juicio
oral y, en su caso, recursos frente a las acciones penales que se sigan
en su contra.
Cuando la sentencia sea absolutoria o se sobresea el procedimiento, los gastos
de defensa serdn siempre a cargo del Asequrador, hasta el limite establecido en
el presente contrato.
Cuando la mencionada sentencia declare que los hechos enjuiciados son
constitutivos de infraccion dolosa, los gastos de defensa seran a cargo del
propio Asegurado asi como las costas judiciales. El Asegurador se reserva
el derecho a reclamar de la persona defendida el importe de los gastos an-
ticipados para su defensa, quedando el Asegurado obligado a su reintegro.
Se establece una cantidad méxima de 6.000 € anuales para responder de
los siguientes gastos:
+ Los honorarios y gastos del abogado.
- Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su
intervencion.
+ Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos,
asi como las actas, requerimientos y demds actos necesarios para
la defensa de los intereses del Asegurado.
« Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.
En aquellos procedimientos penales incluidos en el presente contrato, y
con un limite de 6.000 €, se garantiza la constitucion de las fianzas judicia-
les necesarias para:
- Obtener la libertad provisional del Asegurado.
- Avalar la presentacion del Asegurado al juicio.
- Responder del pago de las costas judiciales con exclusion de las in-
demnizaciones y multas o sanciones de cualquier tipo.

C. DEFENSA JURIDICA DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

El Asequrador se encargard de defender, en vias administrativa y contenciosa,
los intereses del Asegurado en caso de sancién administrativa por cualquier
incidencia relacionada con la situacion del empleado de hogar.

Se establece una cantidad méxima de 6.000 € anuales para responder de
los siguientes gastos:

- Los honorarios y gastos del abogado.

+ Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su
intervencion.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos,
asi como las actas, requerimientos y demas actos necesarios para
la defensa de los intereses del Asegurado.

- Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

D. RECLAMACION DE DANOS

El Asequrador garantiza los gastos necesarios para la reclamacion al empleado
de hogar, en la jurisdiccion civil y penal, de los dafios y perjuicios directamente
causados con motivo de la relacion laboral objeto de Ia presente poliza.
Se establece una cantidad mdxima de 6.000 € anuales para responder de
los siguientes gastos:
« Los honorarios y gastos del abogado.
- Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su
intervencién.
- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos,
asi como las actas, requerimientos y demas actos necesarios para
la defensa de los intereses del Asegurado.
+ Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.
El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas
gestiones.

E. ASESORAMIENTO JURIDICO Y FISCAL

El Asequrador dard respuesta a cualquier consulta de cardcter juridico o legal
planteada por el Asegurado y/o el empleado de hogar referente al objeto del
presente sequro y circunscrita a la legislacion espafiola. Entre otros, se dard res-
puesta a cuestiones laborales, fiscales, civiles, sobre legislacion de extranjerfa,
etc. £l horario de consulta serd de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes. Existird
un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de semana)
y ésta serd siempre telefdnica.

Adicionalmente, se prestard, las 24 horas del dia, ayuda legal en caso de que
se produzca una situacion objetiva de urgencia en un tema relacionado con el
objeto de la presente pdliza de sequro.



No se prestard este servicio al empleado de hogar si su consulta supone un
conflicto de intereses con el contratante.

Estos servicios se prestardn verbal y telefonicamente, excluyéndose la re-
daccion de informes o dictdmenes.

3. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las coberturas incluidas en esta Pdliza serdn de aplicacion para hechos ocurridos
dentro del territorio espafiol y con sujecién al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia
de la poliza.

4. EXCLUSIONES

En ningun caso estaran cubiertos por esta péliza los siguientes supuestos:

Los siniestros, asistencias o servicios originados por hechos ajenos
al dmbito doméstico como los derivados de actividades profesiona-
les o empresariales.

Supuestos en los que el Asegurado oculte informacién o hechos
relevantes para la gestion del siniestro.

Pérdidas econdmicas directas sufridas como consecuencia del sinies-
tro amparado por la presente péliza.

El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por
sentencia o resolucién administrativa.

El pago de multas y la indemnizacién de gastos originados por
sanciones.

El dolo y los siniestros causados por mala fe del asegurado.
Los hechos producidos antes de la entrada en vigor de la péliza.

Con independencia de las acciones legales oportunas que puedan empren-
derse, Europ Assistance se exime de cualquier responsabilidad derivada
de fraude, dolo, engano o falsificacion de cualquier documento, oficial o
privado, necesario para la prestacion del servicio.
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5. TRAMITACION DE SINIESTROS

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de esta pdliza,
debe ser declarado por el Tomador o el Asequrado, dentro del plazo maximo de
siete dias de haberlo conocido.

Si se trata de un juicio rdpido, o de cualquier otra actuacion judicial o administra-
tiva de cardcter inmediato, el Tomador, Asegurado o Beneficiario deberd realizar
la comunicacion al Asegurador en un plazo no superior a 24 horas.

El Asegurador, en caso de incumplimiento de estos plazos y siempre que no
haya tenido conocimiento del siniestro por otro medio, podra reclamar los
daiios y perjuicios causados por la falta de declaracion.

La prestacion de los servicios y las coberturas amparadas por este contrato, serd
solicitada por los Asegurados directamente por teléfono al Asegurador quién ini-
ciard la gestion y tramitacion del oportuno expediente. El Asequrador pondrd en
exclusiva y a disposicion de los Asequrados el teléfono 902 300 040 en horario
de 9 3 21 horas, de lunes a domingo.

También se obliga a colaborar con el Asequrador en cuantas aclaraciones o ges-
tiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio, asi como a
comunicar por escrito la actualizacion de los datos que aparecen en este contrato
en caso de que cambien.

6. ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asequrado tendrd derecho a elegir libremente al procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento, trdmi-
te 0 gestion cubierta por esta garantia.

El asegurado tendrd, asimismo, derecho a Ia libre eleccién de abogado y pro-
curador en los casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes
del contrato. El abogado y procurador designados por el Asequrado no estaran
sujetos, en ningun caso, a las instrucciones del Asegurador. Antes de su nom-
bramiento, el Asequrado comunicard al Asequrador el nombre del abogado vy
procurador elegido.
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Los honorarios méaximos aplicables seran los fijados como orientativos por
el Colegio Profesional correspondiente hasta el limite cuantitativo esta-
blecido en estas condiciones. Los derechos del procurador, cuando su in-
tervencion sea preceptiva, serdn abonados conforme al arancel o baremo.

7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, el Asegurador
comunicard tal circunstancia al Asequrado, a fin de que éste pueda decidir sobre
la designacion del abogado o procurador que estime conveniente para la defensa
de sus intereses.

8. CONCURRENCIA DE SEGUROS

En caso de producirse sobresequro por la existencia de mas de un sequro ampa-
rando cualquiera de las coberturas incluidas en el presente contrato, los asegura-
dores contribuirdn al pago de la indemnizacién en proporcién a la propia suma
asequrada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite,
el asequrado puede pedir a cada asequrador la indemnizacién debida, sequn el
respectivo contrato de seguro.

9. ABONO DE PRIMAS

El Tomador estd obligado al pago de la Prima en el momento de la perfeccion del
contrato. La prima por cada renovacién anual debe abonarse en los correspon-
dientes vencimientos.

L3 Prima habrd de abonarse, salvo pacto en contrario, en el domicilio del Tomador.

En caso de impago de la Prima, si se trata de la primera anualidad, no co-
menzardn los efectos de la cobertura, y el Asegurador podra resolver el con-
trato o exigir el pago de la Prima pactada. El impago de las anualidades
sucesivas producird, una vez transcurrido un mes desde el vencimiento, la
suspension de las garantias de la Péliza. En todo caso, la cobertura tomara
efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador pague la Prima.

10. AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore, designe el firmante y
presente en su nombre cuantos escritos, solicitudes, recursos, consultas de
expedientes o gestiones sean oportunas con el fin de cumplir con el objeto
del presente seguro.

11. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
15/99, y con la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectifi-
cacion, oposicion y cancelacion de los datos, asi como para cumplir con las obliga-
ciones derivadas de dicha Ley, el Asequrador informa al Tomador y al Asegurado
que sus datos de cardcter personal, incluidas las sanciones, se incluirdn en un
fichero automatizado creado tanto para el cumplimiento y desarrollo de la relacién
juridica derivada del presente contrato como para realizar actividades comercia-
les y de marketing de otros productos y servicios, cuyo titular y responsable del
fichero es la sociedad Europ Assistance Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros
domiciliada en C/ Orense, 4, 28020 Madrid.

El Tomador y el Asegurado consienten expresamente que dichos datos sean co-
municados a las empresas del grupo Europ Assistance y a las empresas, pro-
fesionales y agentes que colaboren con el Asegurador en la contratacion y
prestacion de los servicios con el fin tanto de dar cumplimiento del objeto
del presente contrato como para el ofrecimiento de productos y servicios al
usuario.

12. DURACION DEL SEGURO

El presente sequro se contrata por anualidades renovables de forma automatica
desde su efecto salvo preaviso por escrito en contra de cualquiera de las partes
con dos meses de antelacion a la fecha anual de vencimiento.




13. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del presente contrato de sequro prescriben en el plazo de
dos afios, a contar desde el momento en que pudieran ejercitarse.

14. TRAMITES EN CASO DE RECLAMA-
CION POR PARTE DEL ASEGURADO

Europ Assistance pone a disposicion de los Asequrados un Servicio de Atencién
al Cliente cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.europ-
assistance.es. Podran presentar quejas o reclamaciones los tomadores, asegura-
dos, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores, dirigiendo escrito al Servicio de Atencion al Cliente:

Europ Assistance Espaiia S.A. de Seguros y Reaseguros
Servicio de Atencidn al Cliente

C/ Orense, 4, Planta 14

28020 Madrid

e-mail: Reclamaciones@europ-assistance.es

Dicho servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverd en un plazo
maximo de 2 meses las quejas v las reclamaciones escritas que le sean directa-
mente dirigidas, cumpliendo asi con la Ley ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley
44,2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Atencién al Cliente, el reclamante podrd formular
su queja o reclamacion ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del
Participe en Planes de Pensiones (adscrito a la Direccién General de Sequros v
Fondos de Pensiones), cuya direccion es:

Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes
de Pensiones

Paseo de la Castellana, 44

28046 Madrid

www.dgsfp.mineco.es/DGSFP/Comisionado/

El Tomador reconoce haber leido, y las acepta expresamente,
las cldusulas limitativas de sus derechos contenidas en el
presente contrato.
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Como contactar con Europ Assistance

Madrid: Barcelona:
Orense, 4 - planta 14 Rambla de Catalunya, 91-93 1° 22
28020 Madrid 08008 Barcelona

Para mas informacion y venta:
ServicioDomestico@europ-assistance.es

@,eump 902 300 040
assistance WWW.europ-assistance.es

You live we care

LHEE
Siganos en: Tube,

EA/2012




